Aullenkommunikation von
Schulerforschungszentren —
Analyse und

Handlungsempfehlungen

27.01.2025, Ronja Spanke




Vorstellung

* 10 JuFo Projekte im phaenovum

* Bachelor: Business Communication
Management

» Werkstudentin im JFZ Heilbronn C @W)

* Master: Medien- und JSEF
Kommunikationsmanagement

» Masterarbeit: SFZ-AuBenkommunikation‘
» Ehrenamtliche Tatigkeit im phaenovum | &




Relevanz des Themas
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Relevanz des Themas

SFZ benotigen eine Kommunikationsstrategie well, ...

nur wenige wissen, dass es SFZ gibt in denen MINT-Interessierte untersttitzt werden
konnen.

SFZ oft aus kleinen Gruppen von MINT-Interessierten entstanden sind, die wenig
Erfahrung mit Kommunikation haben.

die AuBenkommunikation oft zweitrangig behandelt wird.
durch die AuBenkommunikation Sponsoren und Forderer erreicht werden kdnnen.

sie begeistern MINT-Interessierte und unterstiitzen so die Entwicklung von
Fachkraften.

es bisher keine Fachliteratur zu diesem Thema gibt.

Wie kann eine effektive AuRenkommunikationsstrategie fur ein SFZ gestaltet werden?




Bestandtelle einer Kommunikationsstrategie
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Analyse aller SFZ in Deutschland

* Netzwerk flr SFZ: Betrachtung von 113 SFZ

» Analyse der Aullenkommunikationskanale:

* 98 % haben eine Webselte

* 69 SFZ betrelben einen oder mehrere
Soclal-Media-Kanale

Standorte aller SFZ in Deutschland, Stand Mai 2024.
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Analyse aller SFZ in Deutschland

* Netzwerk flr SFZ: Betrachtung von 113 SFZ in D

_ Verteilung der Webseiten-Arten
* Analyse der Webselite

 Eigene SFZ-Webseite
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Analyse der Social-Media-Kanale

Verwendete Social-Media-Kanale Art der Instagramkanéle
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Leitfadengestltzte Interviews

» Ziel der Interviews: Informationen sammeln zu...
« Analogen Kommunikationsmitteln

o der Motivation bei der Auswahl der
KommunikationsmalRnahmen

« der Strategie der Aullenkommunikation
* Interviews mit 7 ausgewahlten SFZ aus D.

 Alle SFZ sind Einrichtungen, die aktiv in ithrer
Kommunikation sind und seit mindestens 5 Jahren
bestehen.
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Standorte der Interviewpartner.



Ergebnisse der Interviews

Kommunikationszielgruppe

Erfolgreichste Kanéle

Fokus auf Schilerinnen und Schiler (SuS), Eltern und Lehrer;
zusétzlicher Fokus auf Sponsoren und Netzwerkpartner in einigen Zentren.

Newsletter und direkte personliche
Ansprache.

Kommunikationsbotschaft: Herausforderungen

Uberwiegend Sichtbarkeit und Finanzierung, mit Schwerpunkt auf MINT-
Bildung.

« Zeitmanagement

» Bedarf an geeignetem
Kommunikationspersonal

« Erstellung von Videoinhalten
Erreichen neuer Zielgruppen

Digital: Instagram, Facebook, YouTube und Newslettern. J * Personalmangel

Kommunikationsmittel:

Analog: Flyern, Postern und Zeitungsartikeln.

Kommunikationstiming:

UnregelméaRige Veroffentlichungen, oftmals ereignisgesteuert.
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Vorgehen zur Erstellung einer KS

Festlegung der
Bestandteile einer
Kommunikations-

strategie

Formulierung des
Ziels der
Kommunikation
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Bestandtelle einer Kommunikationsstrategie

Kommunikationsobjekt % Kommunikationsmittel

@ Kommunikationszielgruppe mfa Kommunikationsareal

Bruhn et al., 2008
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Vorgehen zur Erstellung einer KS

Kommunikations-

zielgruppen
: Festlequng der
Formulierung des : -g _ A
: Bestandteile einer Kommunikations-
Ziels der o
Kommunikations- botschaften

Kommunikation :
strategie

Kommunikations-
mittel

Verkntpfung der
Zielgruppe mit
Botschaften und

Mitteln
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Vorgehen zur Erstellung einer KS

* Selbst entwickeltes Webseiten-Tool zur Unterstlitzung bei der
Erstellung einer Kommunikationsstrategie fiur SFZ:

i

www.sfz-kommunikation.de
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http://www.sfz-kommunikation.de/

Vorgehen zur Erstellung einer KS

Erzdhl uns etwas liber deine...

@ Achte darauf, nicht zu viel hinzuzufligen, sondern konzentriere dich zunéchst auf die wichtigsten Zielgruppen, Mittel und Botschaften.

Kommunikationszielgruppen

Welche Zielgruppen gibt es in deinem SFZ,
die du mit deiner AuBenkommunikation
ansprechen mochtest?

Zum Beispiel Schilerinnen und Schdler,
Eltern, Sponsoren, ...

Schilerinnen und Schiler v
Schulerinnen und Schile =
Eltern =
Sponsoren =

Alle Eintridge I6schen

www.sfz-kommunikation.de

Kommunikationsmittel

Mithilfe  welcher  Kommunikationsmittel

mochtest du kommunizieren oder tust es

bereits?

Zum Beispiel Flyer, Instagram, Newsletter, ...

Instagram

LinkedIn

Flyer

Website v

Kommunikationsbotschaften

Welche Botschaften mochtest du mit deiner
Kommunikation vermitteln?

Zum Beispiel
Forschung, ...

Erfolge zeigen,

Spall an

SpaB an Forschung v

Talente fordern
Erfolge feiern

Spal3 an Forschung
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Vorgehen zur Erstellung einer KS

Welche Kommunikationsmittel nutzen deine Zielgruppen?

Verbinde deine Kommunikationszielgruppen mit den jeweiligen Mitteln, Gber die sie erreicht werden kdnnen.

Kommunikationsmittel \ Zielgruppen Eltern Schiilerinnen und Schiiler
Flyer

Instagram

LinkedIn

www.sfz-kommunikation.de

Sponsoren

(< I <
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Vorgehen zur Erstellung einer KS

Welche Botschaften moéchtest du an deine Zielgruppen senden?

Verbinde nun deine Botschaften mit den entsprechenden Zielgruppen.

Botschaften \ Zielgruppen Eltern Schiilerinnen und Schiiler
Erfolge feiern
SpalB an Forschung

Talente fordern

www.sfz-kommunikation.de

Sponsoren
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Vorgehen zur Erstellung einer KS

Kommunikationsmittel \ Zielgruppen

Flyer

Instagram

LinkedIn

www.sfz-kommunikation.de

Eltern

Botschaften:

Erfolge feiern

Botschaften:

Erfolge feiern

Botschaften:

SpaB an Forschung

SpaB an Forschung

Schiilerinnen und Schiiler

Botschaften:

Botschaften:

SpalB an Forschung

Botschaften:

Sponsoren

Botschaften:

Botschaften:

Erfolge feiern  Talente férdern

Botschaften:

Erfolge feiern  Talente férdern

Herunterladen
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Fazit

Wie kann eine effektive AuRenkommunikationsstrategie fir ein SFZ gestaltet werden?

=

Es sollen analoge und
digitale AuRen-
kommunikationskanéle
genutzt werden.

©@

Fir eine effektive
Aullenkommunikation ist
eine zielgruppenorientierte
Kommunikation notwendig.

4

Die AuRenkommunikations-

strategie muss individuell
gestaltet werden.
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Vielen Dank flr Eure
Aufmerksamkeit!

Fragen an:
ronja.spanke@online.de
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